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La racionalidad y las fuerzas impulsoras detras de la eleccion de
metodologias y marcos de trabajo en la Administracion de
Proyectos a nivel global.

Mucho he escuchado dialogar -a veces discutir- entre pares responsables de PMQO’s el porqué una
organizacién debe (o le conviene) seleccionar tal o cual metodologia para gestionar los proyectos que
los ocupan. Las mayoria de las veces escucho racionales pero pocas veces he escuchado que impliquen
asimismo las fuerzas impulsoras que afectan a su entorno productivo y por lo tanto, a la gestion de sus
proyectos. En un entorno empresarial cada vez mas competitivoy complejo, las organizaciones globales
deben seleccionar con precisidn las metodologias y marcos de trabajo adecuados para la
administracion de proyectos. Esta decision no solo afecta la eficiencia y eficacia de los proyectos, sino
que también impacta significativamente en la capacidad de la organizacién para innovar, adaptarse y
prosperar. Para los ejecutivos de alto nivel, particularmente en nuestra area como lo es América Latina
y que probablemente deben compartir sus decisiones con organizaciones con base en USA o UE,
comprender las racionales y fuerzas impulsoras detras de estas elecciones es fundamental para
garantizar el éxito organizacional.

Racionalidad detras de la seleccion de metodologias.

La eleccion de una metodologia o marco de trabajo no es arbitraria; esta impulsada por una serie de
factores clave que varian segun la industria, la magnitud y naturaleza del proyecto asi como las metas
estratégicas de la organizacién. A continuacién, se destacan las principales racionales:

1. Adaptabilidad y Flexibilidad:

o Enindustrias como el desarrollo de aplicaciones de software -y en general TIC’s- donde
los cambios son constantes y las necesidades del cliente pueden evolucionar
rapidamente, metodologias agiles como Scrum y Kanban son preferidas por su
capacidad de adaptarse a cambios rapidos y su enfoque en la entrega incremental de
valor.

o Laflexibilidad de estas metodologias permite a los equipos responder eficazmente a las
incertidumbres y ajustar sus estrategias de desarrollo de manera iterativa.

2. Controly Estructura:

o Ensectorescomolaconstruccidonylos proyectos gubernamentales, donde los proyectos
son a menudo de gran escala, complejosy con estrictas regulaciones, marcos de trabajo
mas estructurados como el PMBOK son esenciales.

o Estos marcos proporcionan una guia clara y detallada para la planificacidn, ejecuciony
control de proyectos, asegurando que se cumplan todos los requisitos legales y
contractuales.

3. Eficiencia de Procesos:

o Paraorganizaciones que buscan optimizar sus procesosy reducir desperdicios, como las

del sector manufacturero, la metodologia Lean y Six Sigma son de gran valor.



o

Estas metodologias se centran en la mejora continuay la eliminacion de actividades que
no agregan valor, resultando en procesos mas eficientes y una mayor satisfaccion del
cliente.

4. Gestion del Riesgo:

o

En proyectos que involucran altos niveles de incertidumbre y riesgo, como los
proyectos de investigacion y desarrollo (I+D), marcos como el Critical Chain Project
Management (CCPM) ayudan a gestionar las limitaciones y asegurar que los proyectos
se mantengan en el camino correcto. Ref: Critical Chain, 32 edicién (2017) por Eliyahu
M. Goldratt.

CCPM se enfoca en la gestién de recursos criticos y la reducciéon de la multitarea,
minimizando asi los retrasos y mejorando la predictibilidad del proyecto.

Fuerzas impulsoras en diferentes industrias.

Las fuerzas impulsoras que motivan la adopcidn de ciertas metodologias y marcos de trabajo
varian significativamente entre industrias. A continuacion, se exploran algunas de estas fuerzas
en varios sectores clave:

1. Industria de la Construccion:

o

Regulaciones y Cumplimiento: La industria de la construccién esta altamente
reguladay los proyectos deben cumplir con numerosos codigos de construccion
y normativas de seguridad. La Guia del PMBOK® ofrece una estructura robusta
para garantizar el cumplimiento. Ref: A Guide to the Project Management Body of
Knowledge (PMBOK® Guide), 78 edicion (2021).

Gestion de Costos y Tiempo: Los proyectos de construccion suelen ser costosos
y prolongados. La necesidad de gestionar eficientemente el tiempo y los costos
impulsa la adopcién de metodologias estructuradas que permitan una
planificacion y seguimiento rigurosos.

2. Desarrollo de Aplicaciones de Software:

o

Innovacion y Velocidad: La rapida evolucién tecnolégica y la alta competencia
en el sector de TIC’s requieren una entrega rapida y continua de productos.
Metodologias agiles como Scrum y Kanban permiten iteraciones rapidas y una
adaptacion constante a las necesidades del mercado. Ref’s: The Scrum Guide,
actualizado en 2020 por Ken Schwaber y Jeff Sutherland; Kanban: Successful
Evolutionary Change for Your Technology Business, 12 edicion (2010) por David J.
Anderson.

Colaboracion y Comunicacion: La naturaleza colaborativa del desarrollo de
software, donde la retroalimentacidon constante y la comunicacidn son cruciales,
impulsa el uso de metodologias que fomenten el trabajo en equipo y la
transparencia.

3. Proyectos Sociales y ONGs:

o

Impacto Socialy Transparencia: Los proyectos sociales, a menudo financiados
por donantes y gobiernos, requieren una gestién transparente y orientada a
resultados. La metodologia PM?, desarrollada por la Comisién Europea, es ideal
para este tipo de proyectos debido a su enfoque en la transparencia y la gestion



o

eficiente de recursos. Ref: PM? Project Management Methodology Guide, 32
edicion (2018) por la Comisién Europea.

Adaptabilidad a Contextos Locales: La necesidad de adaptar los proyectos a
diferentes contextos locales y culturales impulsa la adopcién de metodologias
flexibles y participativas.

4. Proyectos Gubernamentales:

o

Politicas y Presupuestos: Los proyectos gubernamentales estan sujetos a
cambios en las politicas y restricciones presupuestarias. Marcos como la Guia
del PMBOK?® proporcionan la estructura necesaria para gestionar estos factores
de manera efectiva.

Responsabilidad y Auditoria: La necesidad de responsabilidad y capacidad de
auditoria en los proyectos gubernamentales impulsa el uso de metodologias que
permitan una documentacion detallada y un seguimiento riguroso del progreso
del proyecto.

5. Sustentabilidad y Responsabilidad Ambiental:

o

Sostenibilidad: La creciente demanda global de practicas sostenibles impulsa a
las organizaciones a adoptar metodologias que integren principios de
sostenibilidad. Esto incluye la gestién eficiente de recursos, la minimizacién de
impactos ambientales y la responsabilidad social corporativa. Ref: The GPM®
P5 ™ Standard for Sustainability in Project Management. GPM Global. Versién 3.
(2023).

Regulaciones Ambientales: En muchas industrias, las regulaciones
ambientales son cada vez mas estrictas. Metodologias como Lean, que se
enfocan en la reduccidn de desperdicios y la eficiencia de recursos, son cada vez
mas relevantes. Ref: Lean Thinking: Banish Waste and Create Wealth in Your
Corporation, edicién revisada y actualizada (2003) por James P. Womack y Daniel
T. Jones.

Integracion de metodologias para un enfoque holistico.

Para las organizaciones globales, no siempre es suficiente adoptar una unica metodologia o
marco de trabajo. La integracion de multiples enfoques puede proporcionar una ventaja
competitiva significativa. Este enfoque holistico permite a las organizaciones:

1. Maximizar la Eficiencia y la Efectividad:

o

Combinando metodologias agiles para la flexibilidad y la rapidez con marcos
tradicionales para el control y la estructura, las organizaciones pueden gestionar
tanto la innovacién como la estabilidad.

2. Adaptarse a Diferentes Proyectos y Contextos:

o

La integracién de diferentes metodologias permite a las organizaciones adaptar
su enfoque a las necesidades especificas de cada proyecto, ya sea un proyecto
de desarrollo de software agil o una construccién complejay regulada.



3. Fomentar la Mejora Continua:
o La implementacion de practicas de mejora continua de Lean y Six Sigma en
conjunto con metodologias agiles y tradicionales permite a las organizaciones
optimizar continuamente sus procesos y resultados.

Conclusion

La eleccion de metodologias y marcos de trabajo para la administracidon de proyectos es una
decisidn estratégica crucial para las organizaciones globales. La racionalidad detras de esta
eleccion esta influenciada por la necesidad de adaptabilidad, control, eficiencia y gestién del
riesgo, mientras que las fuerzas impulsoras varian seguln la industria y la naturaleza del
proyecto. Para los ejecutivos de alto nivel, comprender estas dindmicas y adoptar un enfoque
integrado puede ser la clave para lograr el éxito en un entorno empresarial cada vez mas
complejo y desafiante.

En resumen, al seleccionar y combinar metodologias y marcos de trabajo adecuados, las
organizaciones pueden no solo cumplir con los requisitos especificos de cada proyecto, sino
también mejorar su capacidad para innovar, adaptarse y prosperar en el mercado global. Esta
comprensién profunda y estratégica permitira a los ejecutivos latinoamericanos demostrar
competenciay liderazgo frente a sus socios globales, asegurando asi una alineacion efectivay
un éxito sostenido.



